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1.1 Bakgrund

Natverket Ystad —Osterlen regionen &r ett av gogex natverk som ingar i det
tredriga nationella jamforelseprojektet. De komniswen deltar i natverket ar Sim-
rishamn, Sj6bo, Skurup, Tomelilla och Ystad.

Tillsammans finns det ver 90 000 invanare i déssamuner. Natverket Ystad-
Osterlen regionen har i sin tredje rapport haftdrpget fran sin styrgrupp att jam-
féra kommunerna&ldreomsorg.

Jamforelseprojektets primara syfte ar att ta fréfiekéva arbetsmodeller dar jamfo-
relser i olika natverk leder till praktiska forbd@tgar i verksamheterna. Inriktningen
ar att forsoka finna sambandet mellan kostnadekwalitet. Det ar ocksa en utta-
lad ambition att skapa en arbetskultur dar kontiigeejamforelser blir ett bestaen-
de inslag i kommunernas arbete med att forbatta \serksamheter. For att lyckas
med detta bygger projektets arbetsmetod pa kommase@ygen kraft och uppfin-
ningsrikedom.

Syftet med rapporten ar att ur ett brukar- och roegiirperspektiv ge underlag och
tips for att forbattra kvaliteten i de deltagan@enknunernas verksamheter. | sam-
band med detta ska man kunna bedéma kvaliteterbpéetii den egna kommunen
i forhallande till insatta medel, och kunna jamféeal som gors i andra kommuner.
Goda exempel ska lyftas fram och vara en inspimakilla for andra kommuner.

For att lyckas har ett par riktlinjer for det gerfonala arbetet varit vagledande:

* Viska undvika att ta fram en ny sifferskog. Ett pakla och mer eller
mindre "givna” matt ska ges uppmarksamhet.

« Vi ska ta fram kvalitetsmatt utifran i forsta hasiti kommunlednings- eller
medborgarperspektiv. Inte professionens perspektiv.

* Fokus ska vara att hitta de goda exemplen. Dessap{ ska lyftas fram
och andra kommuner ska ges tillfalle att plockaidél den egna verksam-
heten.

» Sambandet mellan kostnader/resurser och kvaligebsk/sas. Syftet ar att
se om det finns ett direkt samband mellan hogankoietr och hog kvalitet.

» Forklaringar till skillnader dverlamnas till resgigle kommun att analysera.

Det ar omgjligt att ta fram en helt "sann” och Bekande bild av verksamhetens

kvalitet med ett par matt. Matten ska ses som atdiler pa att det finns skillnader i
kvalitet. Dessa skillnader kan sedan ges olikal&dnkgar.
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1.2 Metod och avgransning

Projektgruppen har i sitt arbete hamtat statistik oppgifter fran centrala datare-
gister dar det varit mgjligt. | flera fall har konumerna gjort ett omfattande manu-
ellt arbete for att fa fram uppgifter. Nagra av teathar undersokts lokalt genom att
genomfdra undersokningar under gemensamma undang8keckor.

Rapporten bestar av foljande delar:

Hemtjanst — Serviceindex
Hemtjanst — Omsorgsindex
Hemtjanst — Avgiftsindex
No6jdhemtjansttagarindex
Effektivitetsmatt
Personalkontinuitet
Kostnadsbild for den aldre
Aldreboendeindex

. Vantetid till sarskilt boende
10.Beslut som 6verklagats och &ndrats av lansratten
11.Lakartid och sjukskotersketid
12.Kostnader for utskrivningsklara
13. Avvikelsehantering

14. Informationsgivning

©CoNokrwNE
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2 Sammanfattning

Natverket Ystad-Osterlen regionen har i sin tredjgort haft uppdraget fran sin
styrgrupp att jamféra kommunernas aldreomsorg. étéet har tittat pa verksam-
heten inom hemtjanst och sarskilt boende samt kamemaiinformationsgivning.
Natverket har anvant sig av ett flertal resultatradsom exempelvis aldreboende-
index, hemtjanstindex, avvikelsehantering, perdamdinuitet med mera for att
fanga kvalitativa aspekter inom aldreomsorgen.

For att fa en bild av vad hemtjansten kan bestdchwilken serviceniva de olika
tjansterna innehaller har ett hemtjanstindex arsvaldmforelsen av kommunernas
service och omsorg till hemtjansttagarna visartenlghet i utbudet av tjanster.
Ystad skiljer sig mot de andra kommunerna vad gaiktandsbedémning och ar
den enda kommunen som har forenklad bistandsbeddgpuhis aldre dver 80 ar
har ratt att ansoka om servicetjanster 8 timmaradanan bistandsbedémning.
Samtliga kommuner ligger genomgaende 6ver riksgendtet vad galler brukar-
ndjdheten inom hemtjansten

Vid en jamforelse av avgiften den aldre betalardidka hemtjanstinsatser har typ-
fall anvants och resultatet visar pa vissa vanegianellan kommunerna. | samma
matning beréknades aven brukarens avgiftsutrymwse, hdir mycket kommunen
anser att brukaren har rad att betala for hemgan®esultatet visar aven har varia-
tioner mellan kommunerna.

For att jamfora personalkontinuiteten i kommunegeaomférdes en kartlaggning
under tva sammanhangande veckor av antalet oliéléda personer som besokte
brukarna. Alla hemtjansttagare med minst tva iesatarje dag ingick i matningen.
Resultatet fran den genomférda matningen visapddring mellan i genomsnitt
11 och 17 olika personal.

Kommunernas webbsidor samt tryckta informationuratersokts utifran ett antal
vanliga medborgarfragor. Informationsgranskningasisar pa stora variationer
mellan kommunerna. Ystad ar den kommun som geritf@smation pa webben
utifrdn de granskade fragestallningarna. Nar di¢mgden tyckta informationen har
kommunerna, férutom Ystad som ligger avsevart lagngefar motsvarande resul-
tat som vid webbgranskningen.

Vid jamforelsen av kommunernas sarskilt boendenrkan inte utlasa nagot tydligt
samband mellan kvalitetspodng i &ldreboendeindbxostnad per brukare. Ystad
har bade lagst totalkostnad per brukare samt Kigghad per kvalitetspoéang. Dar-
emot har Simrishamn hdgst kostnad per brukare rasnl&gst kostnad per kvali-
tetspoang. Samtliga kommuner ligger pa eller baydler rikssnittet vad galler
nojdheten hos brukarna.

Vantetiden till sarskilt boende varierar mellan kmonerna, mellan som lagst ca en
halv till en veckas vantetid i Sjobo och Skurupdilygt tva manader i Ystad. Vilket
ar ett gott resultat. Natverket har utgatt franditim den aldre sokt ett sarskilt
boende tills man fatt ett erbjudande om plats, dven inkluderat utredningstiden.
Vantetid till sarskilt boende i forhallande till kestallighet ar mycket lika.
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Av totalt dver 8 900 6verklagningsbara beslut sagits inom aldreomsorgen i de
fem kommunerna under 2007 har 17stycken overklagditd beslut andrats av
Lansratten.

Avvikelserapportering som matt pa kvalitet ar emndgssant diskussion, ett for lagt
rapporterande misstankliggér en underrapporteratigsémre arbete med avvikel-
sehantering, medan ett hogt varde nagon gang s&stsom risk for bristande kva-
litet. Antalet avvikelser med fokus pa lakemedel Gkt markant mellan 2006 och
2007 i framforallt Tomelilla kommun. Skurup ar desmmun dar antalet rapporte-
rade fall minskat mellan 2006 och 2007.

Detta ar ett forsta forsok att belysa bade en divj&kalitet i form av erbjudna
tjanster och dess innehall och brukarnas upplevdhté&t samt satta det i relation
till kostnaden. For att fa in nya perspektiv ansé#verket att fler objektiva indika-
torer pa kvalitet och fler typer av brukarunderdagar behover utvecklas.
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3. Forutsattningar

Simris-

2008-01-01 hamn Sjobo Skurup | Tomelilla Ystad
Antal invanare 6ver 80 ar 1569 932 666 817 1965
Antal invanare 6ver 65 ar 5104 3365 2422 2761 6344
Andel inv aldre &n 65 ar

med hemtjanst, % 7.1 7.3 7,6 7.5 7.9
Andel inv. aldre &n 65 ar i

sarskilt boende, % 53 54 53 59 4.6
Antal permanenta lagen- 282 198 135 153 291
heter

Antal mvanaﬂre over 80 ar/ 56 47 4.9 53 6.8
permanent lAgenhet

Antal mvanqre over 65 ar/ 18.1 17.0 17.9 18,0 218
permanent lagenhet

Antal korttidslagenheter 22 7 14 10 20
Anta_l |n\_/_anare over 80 ar/ 713 1331 476 817 98.3
korttidslagenhet

Anta_l |n\_/_anare over 65 ar/ 18.1 17.0 17.9 18,0 218
korttidslagenhet

Antal bistandshandlaggare 6,5 3 2 3 5
Antal invanare over 80 2414 | 3107 | 3330 | 2723 | 3930
ar/bistandshandlaggare

Antal invanare over 65 7852 | 1121,7 | 12110 | 9203 | 12688

ar/bistandshandlaggare
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4 Hemtjanstindex
4.1 Utgangspunkt och beskrivning

Hemtjansten ar en omfattande och véasentlig verkeaingtodet till de &ldre. Inne-
hallet i hemtjansten har med tiden forandrats sfigitsom behoven hos de aldre
har forandrats. For att fanga denna forandringutebckling racker det inte bara
med att se till kostnaderna. Hemtjansten mastedosés utifran den aldres perspek-
tiv. Vad innehaller hemtjansten och vad kan dejueebfor kvalitet? Detta ar av
tradition inte nagon latt uppgift eftersom vi soegel inte ser hemtjansten som ett
antal tjanster, eller serviceataganden, utan nrereso’verksamhet”. Hemtjansten
sett ur ett brukar- och medborgarperspektiv masttdstalla sig fragorna om vad
man kan fa hjalp med, vad kostar det?, och saeidkt flertal tidigare undersok-
ningar visar dessutom att hemtjanstens innehalvilesaga vilka tjanster kommu-
nerna kan erbjuda, varierar. Nagot som givetvikl&sas med att Socialtjansten
styrs av en ramlag och det utifran detta gjortisaolokala prioriteringar.

Rapportens utgangspunkt ar darfor att forst beakrad hemtjansten kan besta av
och utifran detta lyfta fram ett antal kvalitetsiéy som upplevs som vasentliga
utifrdn den aldres perspektiv. Genom att fanga delah kan en bild av utbud och
innehall fas som dessutom kan stallas i relatibden kostnadsbild som finns i
kommunen. Stora forandringar kommer troligen adtisiom hemtjanstens service-
del i framtiden och det &r &ven ur denna synpuikkigt att ha ett utgangslage for
att se och folja vari forandringarna kommer att ske

Kommunerna har i de flesta falblitiskt antagnaiktlinjer for bistand for aldre.
Syftet med riktlinjer ar att sakerstélla att bist@beslut fattas enligt samma bedom-
ningsgrunder, det vill saga att personer med lidetbehov far likartade beslut om
insatser. Riktlinjerna ar ett stdd och en utgangkptor bistdndshandlaggarens
beslut. Riktlinjerna beskriver ett "normalbistardgt vill saga vilken insats och tid
som vanligtvis beviljas for olika insatser. Bist&bdslut vilar alltid pa en individu-
ell bedomning. Det individuella beslutet kan all&s&ika fran riktlinjerna i saval
omfattning som insats, beroende pa det individuslaovet.

Utifran att forst redovisa vilka tjanster som edsthar darefter undersokts vilka
kvalitetsnivaer som &r kopplade till tjansten @iifrvad den aldre anser som vasent-
ligt. | flera fall har valmojlighetewarit den centrala fragan i andra fall har omfatt-
ning och periodicitevar de centrala fragorna. Genom dessa fragorthfirsta

steg tagits och ett mer omfattande arbete pabdarjatkatt utveckla dessa kvalitets-
nivaer. Arbetet maste fortsatta och framforalltastda nivaerna och innehallet i
den personliga omsorgsdelen. Denna del av rappondattar fyra delar. En del
som vi valt att kalla for eBerviceindexsom ar en summa fran den poangsattning
som gjorts utifrdn utbud och innehall i de olikavéeetjansterna. Pa motsvarande
satt ar etOmvardnadsindexframtaget. En tredje del innehaller ettektivitets-

matt som staller resultatet av de tva tidigare indexérhallande till kostnaderna
for hemtjansten enligt VKV, tabell 8b. Dels derri& delen som utgor en bild av
de olikaavgiftsformerna inom hemtjansten. Dessa har delats in i de tregkaier-
na: avgiftsfria, inom maxtaxan och egen taxa utadéi kommunala.
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4.2 Resultat

4.2.1 Serviceindex

For att ge en dverskadlig bild av denna komplexisamhet har de tjanster som
hemtjanstens serviceutbud kan omfattas av, lidbsteefter ar servicetjansterna
granskade utifran ett antal serviceaspekter oclpbé@ngsatts bade utifran utbud
och serviceinnehall. Utgangspunkt &r respektiverkoms riktlinjer och undersok-
ningen avser 2008. Det bor noteras att 1 poan@meganst erbjuds oavsett om den
ar bistandsbedomd eller inte.

= tjansten erbjuds men ar inte bistandsbedomd (1 p)

= tjansten erbjuds och &r bistandsbedémd (1 p)
= tjansten erbjuds inte i kommunen (0 p)

Hemtjanstens serviceutbud

Utbud S#;nnr:rs] Sjébo Skurup | Tomelilla Ystad
Stadning

Fonsterputs

Tvatt

Mat i hemmet
Dagligvaruinkdp
Syn-hdrselstod
Grasklippning
Sndskottning
Fixartjanst
Summa poang
(max 9) 6 6 5 6 6

Vad innehaller de olika servicetjansterna?

Antalet valmdjligheter respektive omfattning haemmierats vid poangsattningen.

Stadning Simrishamn | Sjobo | Skurup | Tomelilla | Ystad

Periodicitet (hur ofta) Gron = en
gang per vecka (2p) Gul
=varannan vecka(1lp) R6d= var
tredje vecka (Op)

Omfattning (hur manga rum)
Gron = mer an tva r.o.k (2p) Gul
=tvar.o.k (1p) Réd =ettr.o.k

(Op)
Maxsumma (4) 2 2 2 2 2
Fonsterputs Simrishamn | Sjobo | Skurup | Tomelilla | Ystad

Periodicitet (hur ofta) Grén =
oftare &n en gang per ar (2p)
Gul = en gang per ar (1p)
Omfattning (hur manga rum)
Gron = mer an tva r.o.k (2p) Gul
=tvar.o.k (1p) Rod = ett r.o.k
(Op)

Maxsumma (4)
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Simris-

Tyt hamn Sjobo Skurup | Tomelilla | Ystad
Periodicitet (hur ofta) Grén =

en gang i v. (2p) Gul = varan-

nan vecka (1p) Rod = var

tredje vecka (0Op)

Maxsumma (2) 1 1 1 1 2
Mat i hemmet Simris-

Gron = erbjuds hamn Sjobo Skurup | Tomelilla Ystad

R&d = erbjuds inte

Leverans av fryst mat (1p)

Leverans av varm mat (1p)

Leverans av kyld mat (1p)

Majlighet att valja pa minst
tva matrétter (1p)

Gron = Enklare matlagning i
den enskildes bostad efter
onskemal (2p) Gul = 1-3
ggr/vecka (1p)

Alla personer éver 80 ar ar
beréttigade till matdistribution

(1p)

Maxsumma (7)

Dagligvaruinkép

Simris-
hamn

Periodicitet (hur ofta) Grén =
mer an en gang per vecka
(2p) Gul = en gang per vecka
(1p) Rod = farre an en gang
per vecka (0p)

Gron: den enskilde ges moj-
lighet att félja med vid inkop
(2p) R&d: Tjansten erbjuds
inte (Op)

Gron: den enskilde kan be-
stamma i vilken affar i ndrom-
radet inkdpen ska goras (2p)
R&d: tjiansten erbjuds inte (Op)

Vid matlada: den enskilde kan
vélja varifrdn matladan levere-
ras (1p)

Varuhemssandning fran butik
(1p)

Maxsumma (8)

Skurup

Tomelilla

Ystad

Sammanlagt varde for servicetjansternas utbud och i

totalsumman for dessa.

nnehall
Nedan redovisas summan poang for servicetjanstethas respektive innehall samt

Shlmrls- Sjobo | Skurup Tomeli- | ytad
amn la
Sammanlagt varde 6 6 5 6 6
utbud (maxpoang: 9)

Sammanlagt varde 12 7 11 7 10
innehall (maxpoang:25)

Summa poang (Max 18 13 16 13 16

34)
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Kommentar

Jamfort med 6vriga kommuner skiljer sig Ystad vateyg bistdndsbedémning och
riktlinjer. De ar den enda kommunen som har foradiistdndsbedémning. Med
det menas att ar man éver 80 ar har man ratt sdtkanom servicetjanster sasom
stad/tvatt/arende 8 timmar/manad utan bistandsbeuh@mDock sker hjalpen i
enlighet med kommunens riktlinjer men man fogamr@®uea 8 timmar som man
vill, ifall man exempelvis vill lagga sina 8 timmpé en insats an en annan.

Fonsterputs erbjuds idag inte generellt i kommuaekomelilla och Skurups
kommun kommer fonsterputs att erbjudas som endgrisatm 1/1 2009. | 6vriga
kommuner kan fonsterputs beviljas individuellt ei@stkan.

Vad galler mat i hemmet skiljer sig Simrishamn datad jamfoért med 6vriga
kommuner vad galler att dessa tva kommuner erbjonilest tva matratter.

| Simrishamn och Tomelilla erbjuds ocksa enklard¢lagaing mitt pa dagen exem-
pelvis att varma enklare mat som inte tar sa léhg t

4.2.2 Omsorgsindex

Hemtjanstens omsorgsutbud

Pa motsvarande satt som ovan har de tjanster sorjanstens omsorgsutbud kan
omfattas av, listats, darefter granskats utiframiseaspekter och poangsatts.

= tjansten erbjuds men ar inte bistandsbedomd (1 p)

. = tjansten erbjuds och ar bistdndsbedémd (1 p)
= tjansten erbjuds inte i kommunen (0 p)

Simris-

Utbud h Sjobo Skurup | Tomelilla | Ystad
amn

Personlig omvardnad

Avldsning i hemmet

Regelbunden ledsagarservice

Promenader

Trygghetsring-
ning/telefonservice

Dagverksamhet
Trygghetslarm
Personlig tid

Summa poang (max 8) 7 7 7 8 6
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Vad innehaller de olika omsorgstjansterna?

Antalet valmojligheter respektive omfattning haemierats vid poangsattningen.

Personlig omvardnad
Gron = erbjuds Rod = er-
bjuds inte

Simris-
hamn

Sjobo Skurup | Tomelilla | Ystad

Méjlighet att vélja
man/kvinna for personlig
hygien (1p)

Méjlighet till dusch mer &n 1
gang per vecka (1p)

Mojlighet att vélja personal
som talar hemtjénsttagarens
modersmal (1p)

Mojlighet att vélja tid for
insats (1p)

Méjlighet att vélja dag for
dusch (1p)

Maxsumma (5)

Avlésning i hemmet Simris- Sjébo

Periodicitet (hur ofta) hamn Skurup | Tomelilla | Ystad

Grén = mer an en gang per
manad (2p) Gul = en géng per
méanad (1p) R6d = farre &n en
gang per manad (Op)

Gron = avldsning ges mer an
sex timmar per tillfalle om s&
onskas (2p) Gul = avldsning
ges upp till sex timmar per
tillfélle (1p)

Gron = avldsning kan ges alla
veckodagar (2p) Gul = avlds-
ning kan endast ges pa var-
dagar (1p)

Maxsumma (6)

Ledsagarservice/ Fol- Simris- Sjébo

jeslagare Periodicitet hamn Skurup | Tomelilla| = Ystad

Gron = mer an en gang per
méanad (2p) Gul = en gang per
man. (1p) Rod = farre &n en
gang per manad (0p)

Maxsumma (2)

Promenader - Periodicitet | Simris Sj6bo
(hur ofta) hamn

Groén = mer an en gang per
vecka (2p) Gul = en gang per
vecka (1p) R6d = mindre an
en gang per vecka (0p)

Skurup | Tomelilla| Ystad

Maxsumma (2) 1
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Bistandsbeddmd dag- Simris- Sidho
verksamhet Grén = erbjuds hamn J
Rd6d = erbjuds inte

Skurup | Tomelilla| Ystad

Dagverksamhet: Social dag-
verksamhet pd vardagar (1p)

Dagverksamhet: Social dag-
verksamhet har helgdppet (2p)

Dagverksamhet: Social dag-
verksamhet har kvallséppet

(2p)

Dagverksamhet: Demensdag-
verksamhet pd vardagar (1p)

Dagverksamhet: Demensdag-
verksamhet med helgdppet

(2p)

Dagverksamhet: Demens-
verksamhet har kvéllsdppet

(2p)
Maxsumma (10) 2 1 1 1 1

Sammanfattning av hemtjanstens omsorgsutbud

Kommunerna erbjuder likvardigt omsorgsutbud octic@&kiljer sig inte poéngen
at i sa stor utstrackning.

Alla kommuners inriktning &r att kunna erbjuda véjligheter sa langt det ar moj-
ligt, gallande att valja man eller kvinna vid petig omvardnad samt mojlighet att
kunna erbjuda personal med samma modersmal sonjansttégaren. Forutsatt-
ningar for detta ser dock olika ut i kommunernat Ksn bero pa att man i hem-
tjansten inte har sa manga man anstallda och atemdast har fa hemtjansttagare
med annat modersmal och darfor uppstar inte efigaft av denna service. Viljein-
riktningen hos samtliga kommuner ar dock att stefter att tillgodose de dnske-
mal som eventuellt finns gallande man/kvinna softirytersonlig omvardnad och
personal med samma modersmal.

Det som ocksa skiljer kommunerna nagot at ar orwetkgamheten ar bistandsbe-
domd eller ej. Har har fyra av fem kommuner gagtrifbistdndsbedomd social dag-
verksamhet under vardagar. | denna jamforelseigtrusbedomd dagverksamhet
hogre poang an icke bistdndsbedomd dagverksamésteikets reflektion ar om
inte icke bistdndsbedomd dagverksamhet skapariligénglighet for de aldre att
delta i dagverksamhet och skulle da inte det geaene hogre poang? Dagverk-
samheten for dementa ar dock fortfarande bistanidshe hos alla kommunerna.

Sammanlagt varde fér omsorgstjansternas utbud och i nnehall

Nedan redovisas summan poang for omsorgstjanstetinag respektive innehall
samt totalsumman for dessa.

Simris- Sjbbo | Skurup Tome- | yiad
hamn lilla
Sammanlagt varde ut-
bud (maxpoang 8) 7 7 7 8 6
Sammanlagt varde
innehdll (maxpoéng 25) 15 14 14 14 14
Summa (Maxpoang 33) 29 01 o1 ” 0
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Sammanlagt varde fér hemtjanstens service och omsor g

Simris- Sjobo | Skurup Tome- |y qiad
hamn lilla
. 22 22 21 22 20
Omsorgstjanster (max=33)
18 13 16 13 16
Servicetjanster (max=34)
Summa kvalitetspoang: 40 35 37 35 36
(max=67)
Kommentar

Kommunerna skiljer sig inte namnvart mycket atn gtutgiltiga poangen. Detta
kan bero pa att de fem kommunerna samverkar mydkelir av varandra. Om
poangen skiljer sig mellan serviceutbudet och ogmdabudet hos de olika kom-
munerna, kan det bero pa vilken politisk viljeittnilkag som finns i kommunen.
Jamforelse kan gbras mot de 51 kommuner som inomendor projektet "Kom-
munens kvalitet i korthet” gjort motsvarande undkrsng. Dar ligger den genom-
snittliga poangen pa 39.

4.2.3 Vad kostar hemtjansten for den aldre?

Utifran den aldres perspektiv ar avgiftsfragan iy kvalitetsfraga. Ju mindre det
kostar ju battre tycker hemtjansttagaren att datiélt avgiftsfria tjanster uppskat-
tas givetvis mest. Nedan presenteras en sammansggdly om de olika tjansterna
ingar i maxtaxan, ar avgiftsfria eller har en etpera utanfér maxtaxan. For att géra
det dverskadligt ar de tre alternativen insorteiianlika farger. Avgiftsformen av-
ser 2008.

B - tjansten ar avgiftsfri (3 p)
= tjansten ingdr i maxtaxan (2 p)

. = tjansten finns med egen taxa utanfér maxtaxan (1 p)
= tjansten erbjuds inte (0 p)

Simris-
hamn

Vat 1 hemmet I -
Dagligvaruinkép

10 10 12

tim tim tim

Sjébo Skurup | Tomelilla| Ystad

Personlig omvardnad

Avldsning i hemmet
Ledsagarservice

Promenader

Trygghetslarm
Trygghetsringning/telefonservice
Personlig tid

Dagverksamhet

Stod och rad till syn-/horselskadad
Grasklippning

Sndskottning

Fixartjanst*

Stadning

Fonsterputs

Tvatt

Summa (Maxpoéng:54) 30 31,5 26,5 30 27,5
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4.2.4 Nojdhemtjansttagarindex

4.2.4.1Utgangspunkt och beskrivning

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrageatomfora arliga brukarundersok-
ningar inom varden och omsorgen om aldre. Syftattzse hur brukare upplever
varden och omsorgen och hur val insatserna motsglaras behov. Undersékning-
en genomférdes mellan augusti och november 200®achammanstallts enligt
SCB:s N§jd-Kund-Index. Socialstyrelsen har samné&hgn rapport som l[amna-
des till regeringen i januari 2009.

Alla hemtjansttagare har haft mojlighet att svagiapkaten. Pa en skala 1-10 har
brukarna for varje fraga kunnat ange hur nojd nraned olika delar. De olika de-
larna, kvalitetsfaktorernas index, har sedan viagis till ett N6jd-Kund-Index
(NKI). NKI och kvalitetsfaktorernas index kan vamefran 0 till 100. Ju hogre var-
de desto ndjdare ar brukarna.
No6jd kundindex fragorna ar:

- Hur nojd ar du med hjélpen som helhet?

- Hur val uppfyller hjalpen dina férvantningar pa éen

- Forestéll dig en hjalp som ar perfekt i alla avelsen Hur nara en perfekt

hjalp ar den som du far?

4.2.4.2 Resultat

No6jdkundindex
= hogst poang i natverket
= lagst poang i natverket

NKI Simrishamn | Sjébo Skurup Tomelilla Ystad Rikssnitt

Totalt 78 80 81 77 74 73

Nedan redovisas ett urval av fragorna per kommun.

Simrishamn | Sjébo Skurup | Tomelilla | Ystad Rikssnitt
Hjalpens om- 79 83 85 84 77 76
fattning
Social samva-
ro och aktivite- 57 56 57 55 48 52
ter
Maten 72 72 73 72 69 65
Stadning, tvatt 80 80 83 79 77 74
och dusch
Vardinsatser 85 84 84 81 83 81

4.2.4.3 Kommentar

Samtliga kommuner ligger genomgaende 6ver riksgendtat. Skurup ar den
kommun som har hogst NKI totalt och pa flera awdelena i undersokningen.
Hur korrelerar resultatet av brukarundersokninge mtbud och kostnad for tjans-
terna inom hemtjansten?
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4.2.5 Kostnader relaterade till kvalitetsbild

Utifran denna service- eller erbjudandebild bortkaderna for hemtjansten stallas.
Detta blir d& utmanande och vacker fragor om konenurar en effektiv organisa-
tion for att formedla bra tjanster till medborgar&#t rimligt antagande kan vara att
ett mer omfattande och rikare serviceutbud bér teélden hogre kostnad fér kom-
munen.Kostnad per hemtjansttagarear hamtad fran "Vad kostar verksamheten”.
Nyckeltalen arbetas fram ur schabloner. Natverpefattar statistiken som réatt
osaker.

Tabell 1 Effektivitetsmatt - Hemtjanst index i relation till kostnaden

Simrishamn Sjébo Skurup Tomelilla Ystad
Andel med om-
sorg 65 ar och 7.1 7.3 7,6 7,5 7,9
aldre, %
Kostnad per inva-
nare 65 ar o aldre, 15 685 9746 11 558 14 569 9792
kr
Kostnad per bru- 219 931 132769 | 151314 | 193394 | 123743
kare, kr
Kvalitetspoéng 40 35 37 35 36
Kostnad per bru-
kare och kvalitets- 5498 3793 4090 5526 3437
poang, kr
No6jdhetspoéng 78 80 81 77 74
Kostnad per bru-
kare och nojd- 2820 1660 1868 2512 1672
hetspoang

4.3 Kommentar

Tabellen visar att kostnaderna i Simrishamn &r tpgsbrukare och aven per inva-
nare over 65 ar. Hogst kvalitetspoang har Simrisharadan brukarna i Skurup,
tatt foljda av Sjobo ar mest ndjda med verksamhédén har flera fragor vackts i
natverket. Finns det nagra samband mellan kostroadtekvalitet och néjdheten
hos brukarna? Hur mycket paverkar personella resoch organisation den upp-
levda kvaliteten hos brukarna i forhallande tileepelvis forhallningssatt, attityder
m.m?

Detta &r ett forsta forsok att belysa bade en objékalitet i form av erbjudna
tjanster och dess innehall och brukarnas upplevdhtét samt satta det i relation
till kostnaden. For att fa in nya perspektiv skiilée objektiva indikatorer pa kvali-
tet och fler typer av brukarundersokningar behdvaaklas.
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5 Personalkontinuitet

5.1 Utgangspunkt och beskrivning

Att som vardtagare f& mota samma personal frartifiaigg kan ses som en viktig
kvalitetsfaktor. Dari ligger mycket kanslan av tgygt. Nar det kommer hem ett
stort antal olika personer till den aldre blir defirare for den aldre att lara kanna
personerna och darmed kanna trygghet och kvdlitednga undersokningar inom
hemtjansten framfors detta som en av de viktigegiétetsfaktorerna.

For att jamfora personalkontinuiteten i kommunegeaomférdes en kartlaggning
under tva sammanhangande veckor av antalet oliéléda personer som besokte
brukarna. Alla hemtjansttagare med minst tva iesatarje dag ingick i matningen.
Undersokningarna har genomforts manuellt. Matnirggmomfoérdes under tva
veckor hosten 2008.

5.2 Resultat

| foljande tabell redovisas hogsta respektive Egsital personal som brukaren traf-
fat under 14-dagarsperioden med en rod respektive markering.

Simrishamn Sjébo Skurup | Tomelilla Ystad KKK*
Genomsnittligt
antal (medelvarde) 11 14 7 16 15 L
Medianvéarde 12 12 16 15 14 12
Maxvérde 20 27 29 32 32 22
Minivarde 5 6 7 6 5 3

* KKK: Kommunens kvalitet i korthet dar drygt 50Heommuner genomfért mot-
svarande undersokning

Simrishamn utmarker sig i kontinuitetsmatningendrbast resultat ur samtliga
perspektiv. Mest anmarkningsvart ar deras laga évabey ingen traffar fler an 20
olika personer under perioden.

Ystad och Tomelilla har den stdrsta spridningenanainax och minivarde.

5.3 Kommentar

De personer som ingar i urvalet har ett omfattasmdsorgsbehov med tva eller fle-
ra insatser per dag. Eftersom man maste foljan@dlarbetstidsregler vid schema-
laggningen ar det teoretiskt omojligt att brukaf@ntraffa farre an fyra personer ur
personalen. | praktiken blir det naturligtvis dffier hur man an férséker minimera
antalet. Hog frekvens av dubbelbemanning och méaghga besok innebar ocksa
en Okning av antalet personal.

Undersokningen vacker manga fragor, exempelvis:

« Vad ar rimligt att uppna i personalkontinuitetadvtycker pensionarerna sjalva?
Vad tycker allmanheten? Vad tycker verksamheten?
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« Jobbar kommunerna aktivt for att ha en bra paikomtinuitet? Finns det mal for
personalkontinuiteten?

« Ar det svart eller dyrt att dstadkomma en biigesonalkontinuitet? Finns det en
konflikt mellan a ena sidan kvalitet och tryggh@t fiemtjansttagaren och & andra
sidan bra schema och omvéxling for personalen?

» Kan kontinuiteten enkelt foérbattras genom en medveten bemanningsplanering

inklusive ett utvecklat kontaktmannaskap? Ger &Edyade planeringssystem verk-
tyg att prioritera personalkontinuiteten hogre?
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6 Kostnadsbild for den aldre

6.1 Utgangspunkter och beskrivning

| detta omrade har vi valt att belysa likheter ekliinader for den aldre utifran
kostnad for hemtjanst. Vilken avgift behover dedrélbetala? Ar det ndgon skill-
nad beroende pa i vilkken kommun den aldre soketjhastinsats? Hemtjansten
avgifter regleras i Socialtjanstlagen. Trots regigen i lag ar det stora variationer i
hemtjanstavgifterna i projektgruppens kommunerjeRtgruppen har darfor be-
domt att detta ar viktigt att jamfora ur den ercéd perspektiv.

| socialtjanstlagen finns tva regler som begrahsantjanstavgifterna, dels finns en
hogsta avgift som inte far 6verskridas (maxtaxah @40 kr &r 2008), dels finns ett
lagsta belopp som den enskilde har ratt att tikgakina sig efter det att avgiften ar
betald (forbehallsbelopp). For att faststéalla aegifoeraknar man den enskildes
inkomster och jamfor med forbehallsbeloppet. Melkilinaden &r den enskildes
avgiftsutrymme. Om avgiftsutrymmet ar mindre an tanstavgiften reduceras
denna. Nar forbehallsbeloppet faststalls tar mansyratill hyreskostnad och mini-
mibelopp (4 421 kr for ensamboende och 3 704 fimsanboende ar 2008). Mini-
mibeloppet regleras i socialtjanstlagen. | visdlasiea minimibeloppet faststallas till
ett hogre belopp. Det galler till exempel nér deskéde har 6kade kostnader bero-
ende pa att denne far mat genom kommunens mattfeisér darfor som hem-
tjanstavgiften ibland kan bli lagre nar en hemtitaggare far mattjanst. Genom att
hemtjanstavgiften blir lagre far den enskilde mengmar Over till att betala for mat-
tjansten.

Kommunallagen innebér ocksa en begransning. Esjlifjtkostnadsprincipen kan
kommunen inte ta ut hdgre avgift an vad det kastigpproducera tjansten. Den be-
gransningen blir bara aktuell da den enskilde haranagon enstaka insats. | de fall
man har fler insatser ar det socialtjanstlagenierasgm blir av betydelse.

Vid matningen har fem avidentifierade ansékningaréats och respektive kom-
mun har utifrAn dessa ansokningar gjort en bedognmah fattat beslut om avgifter.
Varje ansOkan har aven getts en inkomstuppgifta@gamfora avgifterna har
kommunernas avgiftshandlaggare fatt berakna avgétér tre ensamstaende pen-
sionarer och tva pensionarspar med varierande isforhallanden och boende-
kostnader. Avgifterna ar beréknade for olika bebom tillgodoses med hemtjanst-
insatser enligt foljande:

Trygghetstelefon/ trygghetslarm
Matdistribution daglig

Stadning var 14:e dag

Tvétt var 14:e dag

Personlig omvardnad 2 ggr/ v
Promenad en gang per vecka
Personlig omvardnad, dagligen
Tillsyn av nattpatrull

N A WNE
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6.2 Avgift vid olika typfall — Resultat

Forutsattningarna for avgiftsberakningen ar i smyatlall baserade pa foljande in-
satser: trygghetstelefon/ trygghetslarm, matdistidn daglig, staddning var 14:e
dag, tvatt var 14:e dag, personlig omvardnad Zggka, promenad en gang per
vecka, personlig omvardnad, dagligen, tillsyn attpzrull.

| féljande tabeller redovisas hogsta respektiveti@gostnad med en rod respektive
gron markering.

1.Typfall "Astrid”

Astrid har garantipension, tillaggspension, &nkegien och tjanstepension med
sammanlagt 12 262 kr/man fore skatt. Hon har basthégg med 434 kr/méan och
550 kr/ar i ranteinkomster. Hon har en fastighetld® kvm med ett taxeringsvarde
pa 300 000 kr med lan pa 45 000 kr till en ranta3@ procent.

Kostnad for Astrid

Simrishamn Sjobo Skurup Tomelilla Ystad
Avgift utom mat 643 659 842 711 21
Mat 1410 1282 1290 1500 1470
Sammanlagt 2053 1901 2132 2211 1491

2. Typfall "Maj”

Maj har garantipension, tillaggspension och ankegpen till ett sammanlagt be-
lopp pa 17 157 kr/man fore skatt och ranteinkompée 200 kr/ar. Hon bor sjalv i
en lagenhet med en hyra pa 4 514 kr/man.

Kostnad fér Maj

Simri shamn Sjobo Skurup Tomelilla Ystad
Avgift utom mat 1640 1640 1640 1640 1640
Mat 1410 1282 1290 1500 1470
Sammanlagt 3050 2922 2930 3140 3110

3.Typfall "Martin och Sigrid”

Martin och Sigrid har tillsammans garantipensiorhddlaggspension pa samman-
lagt 14 985 kr/man fore skatt och ranteinkomsted @200 kr/ar. De bor i en la-
genhet med en hyra pa 5 500 kr/man.

Kostnad for Martin och Sigrid

Simrishamn Sjobo Skurup Tomelilla Ystad
Avgift utom mat 0 0 0 0 0
Mat 2820 2564 2580 2820 2940
Sammanlagt 2820 2564 2580 2820 2940
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4. Typfall "Sven och Irma”
Sven och Irma har tillsammans garantipension, dgijgpension och tjanstepension pa
sammanlagt 17 507 kr/man fore skatt och ranteinkengs 282 kr/ar. De har bostads-
tillagg pa 1087:- per person och manad. De haheis pa 130 kvm med ett taxerings-
varde pa 415 000 kr utan lan.

Kostnad for Sven och Irma

Simrishamn Sjobo Skurup Tomelilla Ystad
Avqift utom mat 734 829 916 583 0
Mat 2820 2564 2580 2820 2940
Sammanlagt 3554 3393 3496 3403 2940

5. Typfall "Gustav”
Gustav har en garantipension pa 7 217 kr/manaden $katt och ranteinkomster pa
29 860 kr/ar. Han bor sjalv i ett eget hus pa 1¢ehkned ett taxeringsvarde 309 000

kronor.

Kostnad for Gustav

Simrishamn Sjobo Skurup Tomelilla Ystad
Avqift utom mat 0 0 0 0 0
Mat 1410 1282 1290 1500 1470
Sammanlagt 1410 1282 1290 1500 1470

6.3 Maxtaxa — Resultat

2. Typfall "Maj”
Typfall 2 "Maj” &@r det enda berékningsexemplet déukaren kommer upp i max
taxa. | tabellen nedan markeras kostnaden gulnuéalen kommit upp i maxtaxan.

Kostnad per insats fér Maj

Simri shamn Siobo Skurup Tomelilla Ystad
1. Trygghetstelefon/ trygghets- 150 135 200 200 100
2. Matdistribution daglig 400 135 400 450 100
3. Stédning var 14:.e dag 1526 682 844 1030 647
4. Tvétt var 14:e dag 1640 682 1288 1030 647
5. Personlig omvéardnad 2 ggr/ 1640 1228 1640 1030 1093
6. Promenad en gang per 1640 1228 1640 1030 1093
7. Personlig omvardnad, dagli- 1640 1640 1640 1640 1640
8. Tillsyn av nattpatrull 1640 1640 1640 1640 1640

6.4 Kommentar

Det finns inga stora differenser mellan kommunaraa det ror sig endast om sma

skillnader. Kostnaden paverkas till storsta delematkostnaden. Detta innebar att

Tomelillas avgifter oftast ligger hogst da de &n #emmunen med hogst matkost-
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nad. | Ystad kan brukaren vélja mellan varm elkdt inat till ett lagre pris, i tabel-
lerna redovisas endast priset for varm mat dardjénéorbart med de 6vriga kom-
munerna. | det fall dar avgifterna skiljer sig asentligt ar typfallet "Sven och
Irma” dar Ystad har 0 SEK i avgift medan 6vriga koaner ligger mellan 583 SEK
och 916 SEK.

| de fall brukaren har avgiftsunderlag som innedttimaxtaxan nas (1640 SEK) ar
det minst fordelaktigt for brukarna i Simrishammsrkmun medan brukarna i Sj6bo,
Tomelilla och Ystad har det mest fordelaktigt. Mat galler avgiftsstegen sa skiljer
sig dessa at mellan kommunerna fran tatare infer@durup till Tomelilla som har
farre men med hogre 6kningar mellan stegen.
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7. Informationsgivning

7.1 Utgangspunkt och beskrivning

Denna del av undersokningen bestar av tva delds. enmunens webbplatser och
dels den skriftliga, tryckta, informationen. Infaationsgivning omfattar bade den
tryckta information kommunen har som riktar siggrledborgaren/klienten och den
information som finns p& kommunens webbplats.

Informationsindex inom Aldreomsorgen &r en del avkdmmunovergripande In-
formationsindexet som finns framtaget av tidigagievark i samarbete med SKL.
Syftet med informationsindex ar att kunna visaamlad bild av kommunens in-
formationsgivning till medborgarna och synliggttarka och svaga sidor. Den ar
inte heltackande utan ska mera ses som en slagdriva for informationsgivning-
en.

Granskningen har utforts av en extern granskarewsatt medborgarperspektiv
tagit del av den information som finns.

Varje fraga och svar presenteras separat med dya@rger dar gron farg betyder
att svaret pa fragan finns. Gul farg om det deiviss och réd om svaret saknas. Vi
har haft en generds tolkning pa delvis — finns néagonnt sa far man ett gult svar.
Varje omrades svar summeras utifran att gréntrggpaang och gult ett poang.
ROtt ger inget poang. Darefter ges en procentmelébsvar pa fragorna. 2-minuters
regeln har gallt vid webbgranskningen. Har man inti&t svaret inom 2 minuter
"finns det inte”.

I - nget svar, ger 0 poang

= Delvis svar, ger 1 poéng

I - Svar pa frAgan, ger 3 poéng
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7.2 Resultat

Granskning av kommunernas tryckta information

Simris- Tome-
hamn

Aldreomsorg Tryckt information Sjébo | Skurup Ystad

lilla

Det finns information hur man anséker om
hjalp (bistdnd/insatser)

Det finns information om vilka olika boen-
deformer som finns for aldre personer

Det finns information om vilka tjéns-
ter/hjélp som kan erbjudas inom hemtjéns-
ten.

Det finns en samlad faktainformation om
de enskilda enheterna inom séarskilt boen-
de med kontaktuppgifter (telefon, e-
postadress, adress) till ansvarig chef och
andra nyckel-funktioner (t.ex sjukskét.,
sjukgymnast, arbetsterapeut )

Det finns information om enheternas profil
(arbetsinriktning, aktiviteter, vardegrund,
etc.)

Det finns information om aldreboendenas
geografiska placering.

Det finns information om hur lang tid det
tar innan jag far mitt bistand till sarskilt
boende.(har avses inte en exakt tid utan
att man ska fa grepp om det handlar om
tre dagar fran ansoékan eller tvd manader)

Det finns information om hur man overkla-
gar bistandsbeslutet.

Det finns information om avgiftens storlek.

Det finns information om hur kontakten
med anhériga ska fungera.

Det finns information om hur och till vem
man kan framfora synpunkter och klago-
mal.

Det finns information om valmgjligheter
inom verksamheten

Det finns information om servicedeklara-
tion/motsvarande for verksamheten

Det finns en samlad kvalitetsredovisning
riktad till allménheten déar bland annat bru-
karundersokningar presenteras

Det finns information som presenterar
resultaten sa att det gar att jamfora med
andra verksamheter/enheter inom aldre-
omsorgen.

Det finns information pé andra sprak

Det finns information pd Lattlast

Poéang max 51

Procent % 51% 25% 53% 49% 20%
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Granskning av kommunernas hemsidor

Aldreomsorg -Webbsidor

Simris-
hamn

Det finns information hur man ansoker om
hjalp (bistand/insatser)

Det finns information om vilka olika boen-
deformer som finns for dldre personer

Det finns information om vilka tjanster/

hjalp som kan erbjudas inom hemtjéansten.

Det finns en samlad faktainformation om
de enskilda enheterna inom sarskilt boen-
de med kontaktuppgifter (telefon, e post-
adress,adress till ansvarig chef och andra
nyckel-funktioner (t.ex sjukskot., sjukgym-
nast, arbetsterapeut )

Det finns information om enheternas profil
(arbetsinriktning, aktiviteter, vardegrund,
etc

Det finns information om aldreboendenas
geografiska placering.

Det finns information om hur lang tid det
tar innan jag far mitt bistand till sarskilt
boende.(har avses inte en exakt tid utan
att man ska fa grepp om det handlar om
tre dagar fran ansokan eller tvd ménader)

Det finns information om hur man overkla-
gar bistandsbeslutet.

Det finns information om avgiftens storlek.

Det finns information om hur kontakten
med anhériga ska fungera.

Det finns information om hur och till vem
man kan framfora synpunkter och klago-
mal.

Det finns information om valmdjligheter
inom verksamheten

Det finns information om servicedeklara-
tion/motsvarande for verksamheten

Det finns en samlad kvalitetsredovisning
riktad till allm&nheten déar bland annat bru-
karundersdkningar presenteras

Det finns information som presenterar
resultaten sa att det gar att jamféra med
andra verksamheter/enheter inom &ldre-
omsorgen.

Det finns mojlighet att skriva ut ansok-

ningsblankett/alternativt fylla i ansékan om

hemtjanst, dldreboende p& hemsidan

Det finns information pa andra sprak

Det finns information pa Lattlast

Poang max 54

32

12

26

32

40

Procent

59%

22%

48%

59%

74%
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7.3 Kommentar

Natverkets resultat vid granskning av tryckt infation och information pa hemsi-
dan visar en stor skillnad i resultat. | webbgramisgen ar det Ystad som uppnar
det basta resultatet, 74 procent av maxpoangerami@gbo endast uppfyller 20
procent. Ovriga kommuner ligger mellan 50-60 %.

Nar det galler den tyckta informationen har komnraaeférutom Ystad som ligger
avsevart lagre, ungefar motsvarande resultat sdrw&bbgranskningen. Det finns
en stor spridning i resultatet mellan kommunerrasamtliga kommuner har for-
battringsomraden. Gemensamma forbattringsomradereade den tryckta infor-
mationen for alla kommuner ar exempelvis hur magrkiagar ett beslut, var i
kommunen aldreboendena ar placerade samt avetmrfdohos Simrishamn, infor-
mation om hur man anséker om hjalp.

Ystad hemsida ar mycket lattnavigerad och innetildllslar finns tydliga kontakt-
uppgifter till bistAndshandlaggare och en bra heskrg av hur handlaggningen
gar till, vilka avgifter som galler och hur den &kningen gar till beskrivs bra. Har
finns bra information om de olika boenden som finkemmunen med arbetssatt,
vardegrund och aktiviteter. Samma sak galler fontj@nsten, som ocksa den be-
skrivs utforligt Aven kvalitetsredovisning finnsrfiéarje boende, for de senaste tva
aren. Information om hur kontakten med de boenddilygresenteras med en egen
sida.
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8. Aldreboendeindex

8.1 Utgangspunkt och beskrivning

| manga offentliga tjianster ar det mojligt att farejt resultat som har kvalitativa
varden for den som nyttjar tjansten. Utgangspunkdedetta har varit att man har
kunnat formulera mal som ar utvarderingsbara. Exavigpatt man blir frisk efter
operationen eller att man har uppnatt en viss kapskiva inom skolan. Detta re-
sultatfokuserade forhallningssatt ar dock svarbegtrfora och tillampa inom aldre-
omsorgens sarskilda boenden. Den gruppen aldreisk@énisom omfattas av vard
och omsorg inom sarskilt boende har i regel uppevatirytpunkt i livet da forma-
gorna avtar och livets slutskede narmar sig. Mdragaiven svart att forhalla sig till
och uttrycka sig om det stod man far. Mot dennaghakd &r det darfér nodvandigt
att aven fanga de kvalitativa aspekterna utifriameman och anpassad synvinkel.

En framkomlig vag kan vara att satta upp och faetgantal viktiga kvalitativa
aspekter pa de tjanster som erbjuds inom sarsiéibhdbe med utgangspunkt fran
den aldres perspektiv. Tillsammans kan aspektezrengsamlad bild av forhallan-
dena och vad som erbjuds de aldre och aven lydtiassidor och forbattringsom-
raden pa saval enhetsniva som samlat i kommunealit&isaspekternas innehall
bygger pa flera andra projekt och natverkets anveté att ta fram en samlad kvali-
tetsbild. Bilden innehaller delvis resultatdimem&omen aven den inriktning och
de erbjudanden som kommunen stéller upp for atardén enskildes behov med
fokus pa kvalitet. Kvalitetsbilden kan sedan korttei@s med andra matt sdsom
nojdhet hos den aldre. (N6jdBrukarindex)

Natverket Ystad-Osterlen har liksom flera andravext provat denna modell och
tretton olika kvalitetsomraden har undersokts ape&tive kommuns projektledare.
Boendeenheternas chefer har fatt svara pa frAgmmaarje kommun har darefter
sammanstallt kommunens resultat. Har nedan pressniesultaten utifran varje
kvalitetsomrade och kommun. Déarefter har varje kemsresultat sammanvagts
till ett sammantaget kvalitetsvarde.

Kvalitetsbilden kan dessutom stéllas till brukarnaghet och dekostnad som
finns for sarskilda boenden vilket i sin tur geraftektivitetsmatt som kan vara
vardefullt i ett forbattringsarbete. Resultatetdetta effektivitetsmatt presenteras i
slutet av detta avsnitt.

8.2 Resultat

Aldeboendeindex vars samlade resultat redovisaamleggger pa tretton olika kva-
litetsomraden som har undersokts av respektive kamsmprojektledare. Boendeen-
heternas chefer har fatt svara pa fragorna ocle karnmun har darefter samman-
stallt kommunens resultat. Resultatet per fragedeoth kommun presenteras i
bilagan

Nedan presenteras det sammantagna resultatet. ftéppainedan baseras pa det
totala antalet personer i dldreboende (sarskilheei kommunen.
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8.2.1 Sammantaget resultat

Sammantaget resultat har sammanstallts till ettelidendeindex. Andelen JA-svar
har omvandlats till poang och fargskala enligt lizimenedan.

Andel
0%
1-25%
26-50 %
51-75 %
76-99 %
100%

Farg/poéng

Kvalitetsindikator Simrishamn | Sjobo
1. Erbjuder enheten fler an
en matratt vid huvudmalti-
den?

2. Kan de boende sjalva vélja
nar man vill ga upp pa mor-
gonen?

3. Kan de boende sjalva vélja
nar man vill lagga sig for
nattvila?

4. Har alla boende eget
rum/lagenhet med eget hygi-
enrum?

5. Erbjuder enheten mdjlighet
till daglig utevistelse for den
aldre som sé onskar?

6. Serveras de boende
kvalls/nattmal?

7. Erbjuds de éldre personlig
omvardnad varje vecka?

8. Erbjuder boendet minst tva
organiserade och gemen-
samma aktiviteter per dag
under vardagar?

9. Erbjuder enheten organi-
serade aktiviteter under hel-
gen?

10. Erbjuds varje boende
dagligen maijlighet till egen
tid utifrdn sina 6nskemal?

11. Har varje boende en
egen nyckel till sitt
rum/lagenhet?

12. Har varje boende en
egen postlada/fack?

13. Erbjuds kvarboende i
livets slutskede?

Summa kvalitetspoang
(max=65)

"Kommunens kvalitet i korthet”-projektet dar dry®®d kommuner svarat: 44 poang

2

8.2.1.1 Kommentar

Det kan konstateras att samtliga kommuner fatt mégaltat pa halften av fragorna.
Bland annat kan alla sjalv bestamma nér man Orstigar upp och nar man énskar
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ga och lagga sig for natten. Dessutom har sa gottala egen lagenhet med eget
hygienrum, egen nyckel och postlada. Ingen av konema erbjuder aktiviteter
regelbundet under helgen och det &r endast patatteihheter i Simrishamn, Sjobo
och Ystad som det erbjuds fler &n en matratt vieldmaltiden. Cirka halften av
enheterna erbjuder minst tva organiserade akt@vifggr dag under vardagar. Bast
resultat visar Simrishamn och Skurup. Daglig méiigtill egen tid utifran sina
onskemal skiljer mycket mellan kommunerna. Simmshach Ystad har bast re-
sultat och Skurup samst. Ett positivt resultat g@matt utlasa ar att alla boende i
Simrishamn, Sjébo och Ystad och ca 75 % i SkurupTamelilla erbjuds person-
lig omvardnad varje vecka i form av det lilla extex. fa naglarna malade, fa haret
rullat. Det &r endast Ystad och Skurup som erbjatl@amadjlighet till daglig utevis-
telse. | Simrishamn, Sjobo och Tomelilla erbjuddlame50-72 %. Angaende ser-
vering av kvalls och nattmal kan konstateras attkoinerna arbetar medvetet med
att minimera tiden for den aldre att vara utan awit darmed risken for undernéar-

ing.

8.2.2 Nojdaldreboendeindex

8.2.2.1 Utgangspunkt och beskrivning

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrageatomfora arliga brukarundersok-
ningar inom varden och omsorgen om &aldre. Syftattzse hur brukare upplever
varden och omsorgen och hur val insatserna motsglaras behov. Undersékning-
en genomférdes mellan augusti och november 2008 achammanstallts enligt
SCB:s Ngjd-Kund-Index. Socialstyrelsen har samréihen rapport som lamna-
des till regeringen i januari 2009.

Brukarundersokningen vill ge svar pa "Vad tycker @u Ditt Aldreboende?”. P&
en skala 1-10 har brukarna for varje fraga kunngeaur nojd man ar med olika
delar. NKI och kvalitetsfaktorernas index kan veaifran 0 till 100. Ju hogre varde
desto ndjdare ar brukarna.

No6jd kundindex fragorna (NKI) &ar:
- Hur nojd ar du sammantaget med den hjalp/omvardoauhr?
- Hur val uppfyller ditt aldreboende dina forvantramng
- Forestall dig ett perfekt aldreboende. Hur narerdééingt ifran ett perfekt
aldreboende kommer ditt &ldreboende?

Nojdkundindex
Simris-
hamn
Totalt 80 80 74 70 73 70

NKI Sjébo Skurup  [Tomelilla Ystad Rikssnitt
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Nedan redovisas ett urval av fragorna (kvalitetsfedena) per kommun.

Simrishamn | Sjobo Skurup | Tomelilla Ystad Rikssnitt

Bemdgtande 83 78 76 75 77 77

Inflytande 74 73 66 71 64 63
Social samva-
ro och aktivite-

ter 65 72 57 56 58 52
Maten 69 72 56 57 60 54
Boendemiljén 86 86 83 77 83 79
Vérdinsatser 87 91 85 86 86 84

8.2.2.3 Kommentar

Tomelillas resultat ligger kring riksgenomsnitte¢aan 6vriga kommuner ligger
dver. Sjobo och Simrishamn ar de kommuner som dgstiNKI totalt och pa flera
av kvalitetsfaktorerna i undersokningen. Om martiete tidigare redovisade i
kvalitetsmatten i kapitel 7.2. har Simrishamn béggchdgre poang dar. Nar det
géaller kostnaden per brukare skiljer sig dessaaneédimrishamn och Sjobo néstan
med 16 % dar Simrishamn &r den dyraste. Medan Yetaden klart billigaste
kostnaden per vardtagare och har ett brett utbodgss hoga kvalitetspoang ligger
Ystad betydligt lagre i n6jdindex. Lagst resultat Bkurup som har genomsnittliga
kostnader och kvalitetsutbud.

8.2.3 Kostnader relaterade till kvalitetsbild, sars kilt boende

Sr:mrls- Sj6bo Skurup Tomelilla Ystad
amn

Andel inv. 265 ar 5.3 5.4 53 5,9 4,6
med omsorg, %

Kostn per invana- 28 874 25 329 27 186 30 641 20 840

re 265 ar, kr

Kostnad per bru-
kare, kr

541 805 468 308 510 426 519 025 451 222

Kvalitetspoang 52 45 47 43 50

Kostnad per bru-
kare och kvali- 10419 10 406 10 860 12 070 9 024
tetspoédng, kr
No6jdhetspoéng
(NKI)

Kostnad per bru-
kare och nojd- 6773 5854 6898 7415 6181
hetspoang, kr

Kalla:"Vad kostar verksamheten i Din kommun 2007”

80 80 74 70 73

8.3 Kommentarer

Ystad har bade lagst totalkostnad per vardtagang légst kostnad per kvalitetspo-
ang. Daremot har Simrishamn hdgst kostnad per agage men nast lagst kostnad
per kvalitetspoang. Malet maste ju vara att hadémjkostnad och manga kvalitets-
poang. Vidare finns ingen korrelation mellan kwathpoang och kostnad per vard-
tagare. Samtliga kommuner ligger pa eller betydiigdr rikssnittet. | likhet med
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hemtjanstindexet ar detta ett forsta forsok atysmbade en objektiv kvalitet i form
av erbjudna tjanster och dess innehall och brulsanpalevda kvalitet samt satta
det i relation till kostnaden. En fraga som vacéktsiur mycket personella resurser
och organisation paverkar den upplevda kvalitetsdrukarna i forhallande till
exempelvis forhallningssatt, attityder m.m?
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9 Vantetid till sarskilt boende

9.1 Utgangspunkt och beskrivning

Vantetiden till sarskilt boende ar en kvalitetsttdapm under flera ar varit foremal
for diskussion i det offentliga rummet. Utan tvekardetta omrade en viktig kvali-
tetsfaktor for aldreomsorgen. Detta ar forklaringratt kommuner sedan en tid
tillbaka regelbundet maste rapportera uppgifterdetta till Iansstyrelserna. En stor
andel av kommunerna har darmed blivit kritiserditeatt inte kunnat ge den aldre
en plats pa ett sarskilt boende, trots att bista@didmningen gett personen ratt till
detta. Bakom dessa siffror doljer sig &ven detlaitiie som beviljats och erbjudits
en plats men tackat nej till en plats pa ett spietieende och valjer att vanta av
olika skal. De aldre kan alltsa ha fatt ett ellerd erbjudanden som man tackat nej
till. Vi har darfor valt att ta fram ett annat mattm fangar in tiden fran det att man
ansOktom en plats till det man fa@tt erbjudande om en plats pa ett boende. Det
vill sdga nar den aldre kan flytta in. Detta matééen battre ur den aldres synvin-
kel &n lansstyrelsens eftersom det utgar fran arsokh inte fran nar beslutet togs,
dvs. nar utredningen avslutats. Kommunen mastesigdiand se till tryggheten for
den aldre och det ar darfor mer relevant att s&kbommunen klarar detta. Att den
enskilde sedan av olika skal valjer att avsta hdévmed bortsett ifran i detta
sammanhang.

9.2 Resultat

Projektgruppen har manuellt gatt igenom placeripgesarskilt boende. Matningen
avser samtliga beslut 1/1-08- 30/6-08. totalt otafanatningen ca 195 beslut. Re-
sultaten presenteras bade i genomsnittstid octdiamgd.

Vantetid till sarskilt boende

Dagar 70

60 - 55
50 4
40 -
30 1
201 1415

10 31 1
0,

»
w

O Medelvérde

W Median

Tomelilla Ystad

Simrishamn  Sjébo Skurup

| projektet Kommunens kvalitet i korthet dar drig®t kommuner genomfért matningen ar
medelvardet och medianvérdet 45 dagar.

Rapporterat antal personer till Lansstyrelsem inte kunnat erbjudas plats inom tre
manader efter ansdkan

Simrishamn

Sjébo

Skurup

Tomelilla

Ystad

0

0

0

10

7

Definitionen for mattet Vantetid till sarskilt boda skiljer sig i mellan var jamfo-

relse och Lansstyrelsen. Lansstyrelsen mater fahubtill verkstallighet. Dvs. nar
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den enskilde faktiskt har flyttat in i det nya bdeh Den tidpunkten &r beroende pa
om personen tackar ja eller nej till erbjudandeickar personen nej forlangs den
faktiska vantetiden.

Tid fran ansokan till verkstallighet
Dagar

(&)

70 63
60 54

50 45 @ Medelvarde

40 ~ m Median
i 24
30 22 17

Al -
0 [T

Simrishamn ~ Sjobo  Skurup  Tomelilla  Ystad

9.3 Kommentar

Tomelilla och Ystad utmarker sig angaende vantdtigarskilt boende i jamforelse
med oOvriga. Sjébo och Skurup har ca en halv tiveckas vantetid medan Ystad
har ett genomsnitt pa ca tvd manader. Vantetiddilskilt boende i forhallande till
verkstallighet ar mycket lika.

Ofta flyttar personer direkt fran korttidsboendedérskilt boende varfor vantetiden
minimeras. Vantetiden till sarskilt boende kanasittsamband med tillgangen till
permanenta platser i sarskilt boende, det vill S&gfad som har langst vantetid har
ocksa minst antal platser i forhallande till antatwanare 6ver 80 ar.

Antalet rapporterade personer som inte kunnat édsjplats till sarskilt boende
foljer den redovisade vantetiden. | Tomelilla h@raly 26 personer inte fatt verk-
stallt sitt beslut om sarskilt boende inom 3 manadtket utgor 38 %. Motsvaran-
de siffror for Ystad ar 7 av 49 vilket motsvarar%4
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10. Beslut som 6verklagats och andrats av Lansréat-
ten

10.1 Utgangspunkter och beskrivning

| en kommun tas ett stort antal myndighetsbeslimiiildreomsorgen under ett ar.
Dessa beslut kan dverklagas till Lansratt och ddvas om beslutet varit korrekt.
Medborgare har ibland uppfattningen att det astettt antal beslut som andras i
domstol. Projektgruppen har darfor undersokt adl@werklagningsbara beslut som
fattats under 2007, tittat pa hur manga som fatietlag eller delvis avslag, hur
manga som overklagats samt hur manga av dessa besiundrats i domstol, dvs.
Lansratt.

10.2 Resultat

Beslut i lansratten

Simrishamn | Sjobo Skurup | Tomelilla| Ystad

Antal bistandsbeslut

inom aldreomsorg fore- 2413 1440 1224 1293 2557
gaende ar

- varav antal avslag 85 6 4 20 37

- andel avslag 3,5% 0,4 % 0,3% 15% 1,4 %
Antal bistdndsbeslut

som overklagades fore- 14 1 0 0 2

gaende ar

Antal 6verklagade bi-
standsbeslut som and-
rats i Lansratten forega-
ende ar

10.3 Kommentarer

Natverkets resultat visar att det endast ar 1 basltotalt 8927 fattade beslut under
2007 som andrats i Lansratten. 152 av besluteawslagsbeslut. Har kan man se
en viss skillnad mellan kommunerna. Simrishamnnhar &n dubbelt sa manga
avslag som exempelvis Ystad. Det ar aven flesioperssom overklagar sina beslut
i Simrishamn men det &r endast 1 av 14 som anadvdténsratten. Hur kommer det
sig att de andra kommunerna har jamforelsevis aastag?
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11 Lakartid och sjukskdtersketid

Halso- och sjukvardsinsatserna ar en viktig kveftdga for de sarskilda boendena.
Manga aldre &r i ett stort behov av lakarhjalp dehkan darfor ses som en viktig
trygghetsfaktor. Det &r oftast inte kommunen sadlvsivgor denna fraga utan det
bygger pa en éverenskommelse med landstinget. Ntviear forsokt gora en jam-
forelse mellan kommunerna for att se hur myckedtidt respektive sjukskoterske-
tid som erbjuds inom kommunernas sarskilda boendémingen visade sig

mycket svar och resultaten blev inte jamforbarayvbi&et har istallet valt att be-
skriva de avtal som finns avseende lakartid respekiur manga sjukskoterskor
som finns anstallda i kommunen och stélla det mtlat invanare éver 65 ar och
dver 80 ar.

Samtliga medverkande kommuner har ett samverkaalsaellan primarvard och
hemsjukvard. Avtalet avser att utsedd ansvarigri&kasatter tid till det sarskilda
boendet/distriktet for handledning, strategisk plamy m.m. i det enskilda patient-
fallet om ett minimum pa 6 timmar/ 10 000inv. Tit fakarbesok for enskild pati-
ent ingar inte i avtalet.

Skurups kommun ar den kommun som har ett avtalprietkirvarden for tid for

den enskilda patienten, i tiden ingar ocksa saméal narstaende och/eller hembe-
sok om sa 6nskas.

Det ar oklart om de avtalade tiderna for lakarmekkve beskriver hur det praktiskt
fungerar ute i kommunerna. Aven om tiden for deskéda patienten inte &r regle-
rat i avtal i fyra av kommunerna, sa finns tid édiskilda moéten, hembesok och
samtal med narstdende. Omfattningen av tiden &nulitrsvart att berakna. Ar det
sa att den avtalade tiden for handledning ochesfisk planering nyttjas till enskil-
da moten/patientfall? N&r vet man att den avtatatbn moter det behov som
finns?

Nar det galler berakning pa sjukskotersketidends@kas mojligheten att berakna
av hur sjukskoterskorna ar organiserade d.v.sjukskoterskorna tjanstgor bade
inom sarskilt boende och ordinart boende i alla kmmerna i olika omfattning.

Simrishamn | Sjébo Skurup | Tomelilla Ystad

Antal sjukskoterskor 33 21 16 22 35
Antal invanare éver

80 ar per sjukskoters- 48 44 42 37 57
ka

Antal invanare éver

65 ar per sjukskoters- 156 160 154 124 184
ka

| stort kan man utga fran att behovet att halsb-sjokvard ar korrelerat med alder
och darfér borde Ystad ha en storre tillgang jilkskoterska, medan tillgangen till
sjukskoterska i Tomelilla borde kunna minskas. I8&den ar ganska stor mellan
Tomelilla och Ystad, 6vriga kommuner ligger pa @mpare niva. Vilken niva ar da
den som bast moter behovet?

Samtliga kommuner arbetar med att ha en omvardnadadg sjukskoterska

namngiven for den enskilda patienten. Daremot barrkunerna inget gemensamt

matt for att mata vardtyngden. Det skulle varagisgant ur ett jamforelseperspektiv
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att vidare beskriva sjukskoterskornas arbetsséit.drbetar man med handledning
till omvardnadspersonal? | vilken utstrackning alsb- och sjukvardsuppgifter
delegerade? Ar sjukskoterskans arbetsomrade awgrilhbalso- och sjukvard
eller har det smugit sig in andra arbetsuppgifferen hog bemanning alltid tecken
pa god kvalitet? Fler effektmatt behovs.
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12. Kostnad for utskrivningsklara

12.1 Utgangspunkt och beskrivning

En viktig kvalitetsfraga ar att kommunen har en lbeeedskap och planering for att
ta emot aldre som varit inlagda pé sjukhus antirtijjesiet egna hemmet eller vid
behov till sarskilt boende. En stor andel aldre smidver en plats pa ett sarskilt
boende kommer fran sjukvarden. Utgangspunktert @eataldre inte ska behova
vistas langre an nodvandigt pa sjukhuset. Om intglats pa ett sarskilt boende kan
ordnas av kommunen far den aldre givetvis stanaa p& sjukhuset men kommu-
nen debiteras en kostnad efter det att den aldreskrivningsklar.

Natverket har valt att titta pa kostnader och apéaoner som bedomts som ut-
skrivningsklara under 2007, hur manga dagar dee &lehtver stanna pa sjukhu-
set efter att han/hon bedémts som utskrivningsklar.

12.2 Resultat

Total kostnad for utskri vningsklara patienter
300000

250000 | 239127

200000 ~
K 150000 -
100000 -

50000 -
0 7022 0 0

0 ; | —

Simrishamn Sjébo Skurup Tomelilla Ystad

12.3 Kommentar

| forhallande till antal invanare per lagenhetrisgit boende har Ystad en mindre
tillgang vilket kan vara en forklaring till Ystad&rhallandevis hoga kostnad. Jam-
fort med andra kommuners matningar ar detta ddajodt resultat.
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13. Avvikelsehantering

13.1 Utgangspunkt och beskrivning

Lakemedelsavvikelser och fallskador ar viktiga kegsomraden for den aldre.
Kommunen ar skyldig att folja utvecklingen av deagor inom de sarskilda bo-
endena. Ansvaret har med tiden skérpts i lagstden med Lex Maria och Lex
Sara kring dessa fragor. All halso- och sjukvardsmeal har skyldighet att rappor-
tera avvikelser till vardgivaren enligt lag om yskerksamhet pa héalso- och sjuk-
vardens omrade (LYHSMalso- och sjukvardspersonal ar i kommunal aldresgde
som har legitimation for att utdva yrke inom haleoh sjukvard (sjukskéterskor, ar-
betsterapeuter och sjukgymnaster) och de som biteiulegitimerad yrkesutévare i
halso- och sjukvardsarbete.

Alla avvikelser anmals givetvis inte utifran dessgar och det ar darfor viktigt att
analysera den lokala statistiken. Det finns idagasproblem med denna statistik
nar det galler att gbra jamforelser mellan kommuoaeNationella initiativ har ta-
gits for att fa fram en enhetlig definition. Vi hiate 1atit oss vanta pa denna utan
provat att jamfora natverkets kommuner.

Statistiken &r baserad péa det totalt antal rapptteinterna avvikelser inom lake-
medelsomradet. Lakemedelshanteringen ar en omdatianocess och inbegriper
saledes manga steg som det kan forekomma avviketsaer Malet ar att sékerstal-
la hela processen.

13.2 Resultat

Antal rapporterade lakemedelsavvikelser per boende  plats

1,75 1,62
1,50

1,25 4

0,98 0,98
1,00 ~

@ 2006

0.75 7 m 2007

0,50 -

0,25

Simrishamn Sjobo Skurup Tomelilla Ystad
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Antal rapporterade fall per boendeplats

3,2
2,8
2,44 2,12

2 1,78

2,74

2,29
2,1 2,05 2,09

1,67 1oa 439 B2006

1,21 oo m 2007
0,8 1
0,4 1

0

Simrishamn  Sjébo Skurup Tomelilla Ystad

Berakningen omfattar samtliga rapporterade falsetvallvarlighetsgrad.

13.3 Kommentar

Antalet avvikelser med fokus pa lakemedel har akatkant mellan 2006 och 2007
i framfor allt Tomelilla kommun, vilket dels kan teepa 6kad medvetenhet genom
aktiva utbildningsinsats och ett forbattringspragr&kurup ar den kommun dér
antalet rapporterade fall minskat mellan 2006 dab72

Avvikelserapportering som matt pa kvalitet ar etneéssant diskussion, ett for lagt
rapporterande misstankliggor en underrapporteraigsémre arbete med avvikel-
sehantering, medan ett hogt varde nagon gang m&steom risk for bristande kva-
litet. FOr vart gar gransen mellan en hog medveitkiing avvikelser, 6ppenhet att
rapportera och diskutera risker i vardagen, jamfietl en vardag med daliga ar-
betsrutiner? Har kommunerna en gemensam defirpdovad som ar en avvikelse?

Generellt sett sa finns det en uppfattning om &itkertalet vad galler rapportering
av fallincidenter ar mindre da situationen ar mamkeet och inte sa konfliktfylld
som en lakemedelsavvikelse kan vara. | kommuneatretar man utifran ett rehabi-
literande forhallningssatt som utgar fran att deskéde patienten ska gora sa
mycket som den kan sjalv, vilket i vardagen inneditwisst risktagande for fall.

Arbetet med fallforebyggande atgarder borde vaiiperat i samtliga kommuner
ur ett vardskadeperspektiv, samt utifran livskealich kostnader. | vilken ut-
strackning har de olika kommunerna arbetat menhiaiska riskerna for fall? Vilka
arbetsrutiner finns for riskidentifiering? Risk fiall och fallskador bor ses ur ett
helhetsperspektiv. 1 vilken utstrackning har konmerna arbetat med lakemedels-
genomgangar? Har antalet fall en koppling till bamag?

Finns det en koppling till frihetsberdvande atgasfesom balte och larm?

Orsaksutredning och aterkoppling &r oerhdrt vikiigtatt avvikelserapportering

ska bli ett aktivt larande och skapa forbattringgigiteter. Arbetet i och kring av-
vikelser kan stddjas med hjalp av IT baserat prsiéels Samtliga kommuner har IT
stod for registrering. Vad finns det for tillganth kT baserat process stéd och skulle
ett gemensamt sadant mojliggora battre jamforelser?
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